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1. Se connecter au WIFI

a. Avec quels appareils puis-je me connecter au WIFI ?

Vous pouvez vous connecter au réseau WIFI de I'établissement avec un PC portable, une
tablette ou un smartphone.

b. Lorsque j'active le WIFI, plusieurs réseaux apparaissent : est-ce normal ?
En réalité, le réseau WIFI de I'établissement est composé de trois réseaux différents :
e Le réseau « établissement »
e Le réseau « établissement enregistrement »
e Le réseau « établissement invité »

Le réseau « établissement invité» est réservé a des
personnes externes qui ont un compte spécialement
congu pour acceéder a ce réseau. En général, il s’agit
de personnes se rendant dans plusieurs
établissements comme par exemple des inspecteurs
...... Ce réseau n’est donc jamais a utiliser. Etablissement

Wi-Fi

Etablissement_enregistrement

jucun acces a Internet

Le réseau « établissement enregistrement » est a
utiliser uniguement pour la premiére connexion au
WIFI. Il permet d’'installer, en suivant une procédure
fournie, un certificat sur votre appareil. Ce certificat est
un petit logiciel qui retient vos identifiants et mots de
passe. Cette procédure est a utiliser une seule fois (a
la toute premiere connexion WIFI). Par la suite votre
appareil est directement reconnu par le WIFI de
I'établissement.

Etablissement_invite

Wifi-Mathis 01
instant
WIFI-Mathis02

Wifi-S212

Le réseau « établissement » est le réseau sur lequel
VOUS VOUS connectez automatiquement par la suite.
C’est le réseau WIFI qui sera utilisé toute I'année (sauf PLUS DE PARAMETRES
pour la premiére connexion).

c. Comment se réalise la premiere connexion ?

Vous pouvez réaliser la premiére connexion au WIFI en utilisant le tutoriel fourni lors de la
livraison de I'ordinateur.
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2. Tutoriel fourni lors de la livraison de I’ordinateur :

Il est

nécessaire de se connecter

a un premier

réseau  wifi

(SSID) appelé «

Etablissement_enregistrement ». Pour cela, cliquez sur le logo wifi situé dans la barre des taches

( ), et sélectionnez le réseau wifi (SSID) puis connecter :

Etablissement
(%

yCECUrise

Etablissement_enregistrement

Quvert

Mode Avion

Une fois
automatiquement :

connecté,

14

[3

10:17
) =

18/10/2018

portail captif apparaitra

Sauter la partie Italic violette si le portail apparait :
Si ce n’est pas le cas, lancer Chrome, et aller sur une simple

URL « dna.fr »

Si rien ne s’affiche,
vérifier les parametres
de proxy du navigateur,
en cliquant sur les trois
points en haut a droite
puis sélectionner
Parametres.

MNouvel onglet
Nouvelle fenétre

Nouvelle fenétre de navigatizn privée  Ctrl+Maj+N

Historigue
Téléchargements
Favoris

Zoom
Imprimer...
Caster...
Rechercher...
Plus d'outils

Maodifier

Couper Copier Coller

Paramétres

3/15

Ne pas cocher se connecter automatiquement.

Etablissement

ecurise
Etablissement_enregistrement
QOuvert

D'autres personnes peuvent voir les
infarmations envoyeées sur ce réseau

D Se ‘onnecter automatiquement

Etablissement invite

Ouvert

Mode Avion

Lycée 4.0 Wil

OUVOIr vous connecter au réseau wifi de votre
i volre équipement doit dtre
istant vous guidera dans le processus de

configuration

¢ volre identiliant et mot de passe du
réseau pédagogique du lycée

Nom d'utilisateur

Mot de passe

Conditions

B Jaccepte les

Contactez un membre du personnel si vous ne parvenez

pas a vous connecter

Grand Izst

ALSACE CHAMPAGNE - ARDENME LORIRAINE
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Taper Proxy dans la barre de recherche puis cliquer sur I'icbne pour accéder aux parametres de
proxy de votre ordinateur :

Systéme

Poursuivre l'exécution d'applications en arriére-plan aprés la fermeture de Google Chrome

Utiliser l'accélération matérielle si disponible

Accéder aux paramétres de [ifea de votre ordinateur

« Détection automatique des parametres de proxy pour ce réseau » doit étre activée.

Configuration automatique du proxy

Utilisez un serveur proxy pour les connexions Ethernet ou Wi-Fi. Ces
paramétres ne s'appliquent pas aux connexions VPN.

Détecter automatiguement les paramétres
@ Active

Utiliser un script d'installation
(® ) Désactivé

Adresse du script

Il faudra alors utiliser le compte servant a se A O Y o
connecter sur les ordinateurs du réseau l—ycee 4 W' FI
pédagogique du lycée. Identifiant et mot de

Afin de vous connecter 3 ce réseau. votre appares doit étre configuré pour
paSSG | une sécurité renforcée. Cet assistant vous guidera tout au long du
processus de configuration.

Un bouton « Téléchargez et démarrez » Sera | e e S v s e
présent sur la page suivante, et en cliquant démarrer I'application QuickConnect.
dessus, I'outil de configuration sera
automatiqguement téléchargeé.

Grand lEsf

ALSACE CHAMPAGNE- ARDENNE LORRAINE
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Lorsque Aruba QuickConnect.exe est télécharge, il suffit
de cliquer dessus pour I'exécuter en le recherchant dans les Nouvel onglet CtrlsT
téléchargements apres avoir sélectionné les 3 points en Nouvelle fenétre Ctri+N
haut a droite. Nouvelle fendtre de navigation privée  Ctri+Maj+N
IR Moo ETSY[o] SR [VHIIs[SW  SmartScreen est inaccessible pour le g
confirmation o]l moment

demandée lors du
lancement du logiciel. T
Dans ce cas, cliquez A P Imprmer.
simplement sur Appicat
« Exécuter ».

Téléchargements

Favons

Zoom

rdle de comple d'\tilisateur

| Voulez-vous autoriser cette application a
| e g s -
. apporter des modifications a votre appareil ?

8 Aruba QuickConnect

Editeur vérifié ; Aruba Networks, Inc
Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Si le message « Voulez-vous autoriser cette application a
apporter des modifications sur votre appareil ? » apparait, [ o &
cliquer sur oui.

OrUDo Onboard Wizard
Une fois lancé, cliquez sur « Next ». La configuration
de la machine va alors dématrrer. Configure D T —
, " seu:r: :((ess to the network. Please click Next t
onnec continu

Durant la configuration, trois certificats (utilisateur, et suumay
Clearpass) seront téléchargés. Il faudra alors accepter
l'installation de ces 3 certificats en cliquant sur « Oui ».

() QuickConnect by Aruba Networks, Inc. X
h Lcemed to
oru ‘@) N il I B i CR Grand Est
NETW
Welcome Vous allez installer un certificat d'une autorité de certification qui dit
! \ représenter:
Configure Clearpass
| Windows ne peut pas vérifier que le certificat provient vraiment de Q) QuickConnect by Aruba Networks, Inc
Connect « Clearpass ». Nous vous recommandons d'en vérifier |'origine en
g
contactant « Clearpass », Le numéro suivant vous aidera dans cette
opération :
Summary arvba
Empreinte numérique (shal) : CBI905E2 C5468018 SDB74761 3D88438D Onboard Wizard

NETWORKS

g | 49DF7189

Avertissement : Welcome
Si vous installez ce certificat racine, Windows fait automatiquement Confi gurlng Your System
confiance a tous les certificats émis par cette autorité de certification.
L'installation d'un certificat dont |'empreinte numérique n'est pas
vérifiée constitue un risquSi vous cliquez sur « Oui », vous acceptez ce Your system has been successfully configured on the

fisque. Connect following interfaces

Configure

Voulez-vous installer ce certificat 7 Wi-Fi
» "
Summary

E;ﬁ; ':}mgwiu @ T c You may attempt to connect to the secure network

“Etablissement”

Un message confirmant la fin de l'installation va

ensuite étre affiché : :
el
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En cliguant sur « Connect », la carte wifi va O cuccomec by auba tetwerks inc

étre désactivée, puis réactivée, et l'utilisateur
sera automatiquement connecté au réseau
wifi (SSID) « Etablissement » par le biais de
son certificat tout juste créé. L’adresse IP
ainsi que la confirmation de connexion seront
affichées sur 'outil QuickConnect :

6/15

aruvba

NETWORKS

Welcome
Configure
Connect

Summary

Licensed to.

Collége dingwiller

Onboard Wizard

Connection Summary

You have been successfully connected to the network
with the following IP Address:

Wi-Fi:192.168.136.3

You can view a summary of the changes made to your system here

22/09/2019
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3. Je n’arrive pas a réaliser la 1ére connexion

a. Etape 1:
Pour un PC portable, changer de navigateur en favorisant Chrome.
Remarque : il se peut que l'écran d’authentification s’ouvre dans le mauvais navigateur. Il
faudra alors copier/coller I'adresse du serveur d’authentification dans Chrome.

b. Etape 2 :
Le serveur ne s’ouvre pas de lui-méme avec la page d’authentification.
Dans ce cas, ouvrir un navigateur puis y saisir une adresse au hasard ne commencant pas
par https.
La page d’authentification s’ouvre alors.
Remarque : il faudra éventuellement tester plusieurs adresses différentes

Sinon : https://securelogin.lycee.ac-strasbourg.fr/guest/etablissement_enregistrement.php

c. Etape 3:

Je bloque dés I'authentification, mon identifiant/mot de passe est rejeté.
Dans ce cas, il y a trois causes possibles a tester 'une aprés l'autre.
e Cause 1 : vérifier si le mot de passe et/ou l'identifiant sont correctement saisis.

e Cause 2 : le serveur d’authentification qui est sur Internet est en dérangement.
Dans ce cas Vérifiez si vous arrivez a réaliser la 1¢' authentification avec d’autres appareils.
» Sic’est OUl : le serveur est fonctionnel, passé a la cause 3.
> Si c’est NON : le serveur est momentanément en dérangement, il faudra réessayer la
procédure de 1° connexion ultérieurement

e Cause 3 : tester l'identifiant et le mot de passe sur un PC fixe du lycée (pas sur le WIFI)
> L’identification sur un PC fixe échoue : il y a une erreur dans le couple identifiant/mot de
passe. L’éléve a mal recopié ses identifiants. Contacter le professeur principal pour
obtenir les bons identifiants.

> L’identification sur un PC fixe fonctionne mais pas sur le WIFI : l'identifiant de I'éléve doit
étre modifie. Passer voir le club SOSLycee4.0 avec les indications suivantes :
Nom/Prénom, classe de la personne concernée par le probléme d’identifiant et le nom
du professeur principal. L’identifiant modifié vous sera retourné par mail de méme qu’au
professeur principal.
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4. )'ai réalisé la procédure de lere connexion, mais malgré cela je
n’arrive pas a me connecter au WIFI.

a. Etape 1:

Vérifier si le réseau utilisé est le réseau « Etablissement ».
Si ce n’est pas le cas, basculez manuellement vers le réseau « Etablissement ».

b. Etape 2:
Etes-vous en train d’utiliser le navigateur « Mozilla
Firefox » ?
Si c’est le cas, le probléme vient de ce navigateur. En £ ER TR
effet, pour utiliser Firefox une petite manipulation est a
réaliser lors de sa premiére utilisation. Cette manipulation
n’est a réaliser qu’une seule fois. Nouvelle fenétre Ctrl+N

Nouvelle fenétre de navigation privée  Ctrl+Maj+P

Blocage de contenu Standard

e En haut a droite cliquer sur les trois traits horizontaux _ WY + A
Zoom - 00 % "

i i Editic
puis « Options » ition

Bibliothéque
Identifiants et mots de passe
e Sur I'écran qui apparait, se rendre tout en bas de la - luwes complémentaires
fenétre puis cliquer dans la partie intitulée Options

« Parametres réseaux » sur « Parametres » T e e
Quwvrir un fichier... Ctrl+0
Enregistrer sous... Ctrl+S
Parametres réseau Imprimer...

Configurer la fagon dont Firefox se connecte a Internet. En savoir plus Paramétres...

Plus
Développement web

e Sélectionné l'option « Détection automatique des @ Aide
parametres proxy pour ce réseau » puis cliquer sur
« OK » en bas de la fenétre. O Quiter Ctrl+Maj+Q

Paramétres de connexion b

Configuration du serveur proxy pour accéder a Internet

® éDétection automatique des paramétres de proxy pour ce réseau
Utiliser [£5 [ ar o rmmmm—ms i s

Configuration manuelle du proxy

Proxy HTTP Port
Utiliser ce serveur proxy pour tous les protocoles

Proxy SSL Port 0

8/15 22/09/2019
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5. Je n"arrive pas a me connecter mon bureau numérique.

a. Eta pe 1: Je me connecte avec mon compte ATEN

Vérifier que vous avez bien saisi votre identifiant et mot de passe. vorre identiiant
Saisissez un identifiant

b. Etape 2 . votre mot de passe
Si vous étes certain de votre identifiant, cliquer sur « Mot de passe Saisissez un mot de passe &
oublier » puis suivez la procédure. _

VALIDER

C. Eta pe 3 . identifiant oublié ? -»
Si vous n’y arrivez toujours pas, aller au secrétariat éléves pour
régénérer un nouveau mot de passe.

9/15 22/09/2019
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6. J'active Microsoft Office

a. Etape 1 : création du compte Microsoft
Commencez par vous connecter sur le site « https://office-grandest.numerique-educatif.fr/ »

puis dans identifiant, rentrer votre identifiant WIFI et votre mot de passe Wifi du lycée.

Micro

La Region Grand Est propose & tous les lycéens des établissen

Cette suite logicielle est également mise & disposition des pers
« Sivotre lycée utilise FAnnuaire Central Lycee (ACL). voy
« Sivotre lycée utilise FENT « Mon Bureau Numérigue »,
« Sivotre lycée n'utilise pas « Mon Bureau Numeérigue »,

soft Office pour les lycées

ents de la région de disposer durant leur scolarité au lyceée de la suite OfRge gratuitement.
nnels administratifs et enseignants des lycées.

pouvez vous connecter avec ces identifiants (les méme que ceux du wifi)
ous devez d'abord vous inscrire en cliquant ici.
otre lycée doit contacter le service « Numeérigue Educatif »

Connexion

Identifiant

&
Connexion

Mot de passe oublié ?

IMoi de passe

Conditions générales d'utilisation du site

La Région Grand Est met 4 votre disposition la suite logiciels Microsoft Office Pro. A cette fin, elle doit fournir & la société Microsoft vos prénom,
nom et identifiant pour le contréle de la bonne attribution des licences. Dans le cadre des accords entre la Région Grand Est et Microsoft et
dans le respect de la loi informatique et libertés, ces informations ne seront pas utilisées par Microsoft ou ses partenaires a des fins
commerciales ou de prospection.

La Région Grand Est se garde le droit de désactiver, a tout moment, tout compte comportant des informations erronées, ou d'un
éleve/personnel ayant quitté les lycées de la région, ou d'arréter la mise a disposition de la solution.

Si vous souhaitez bénéficier de cette offre, merci de cliquer sur "J'accepte d'utiliser ce service".
Si vous ne souhaitez pas que vos identifiants soit transmis a Microsoft, vous ne pourrez pas bénéficier de I'offre Office Pro.

O Jaccepte d'utiliser ce service

‘ Sauvegarder ’

Vous étes alors invité a valider les conditions générales d’utilisation en cliquant sur « J'accepte
ce service » puis cliquer sur le bouton « Sauvegarder ».

Une fois les conditions acceptées, vous devrez attendre au maximum 30 minutes le temps
gue le service créée votre compte chez Microsoft et active vos licences.

Vous pourrez alors accéder au site de téléchargement d’Office Pro en cliquant sur « Télécharger
Office Pro » :

Télécharger Office Pro
&

Informations pratiques

Lo Wiéchargement d'Office nest possible que 30

mnutes my S 2prés L3 valhdaton des O

Pour vous connecter sur e ste de Mcrosolt. votre dentfiit est pnominumerique educatil.iv

Le bouton restera inactif tant que votre licence n’aura pas été activée.

Noter bien votre adresse ***@numeérique-educatif.fr, ce sera votre identifiant pour activer.

10/15 22/09/2019
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b. Etape 2 : activation d’office
Ouvrir Word ou Excel et choisir activer le produit, une nouvelle fenétre s’ouvre :

Identifiant donné sur la page de
téléchargement d’office pro
pnom@numeérique-educatif.fr

N

Mot de passe du wifi du lycée

SOS Lycée 4.0

4

] Office 365

Compte professionnel ou scolaire

[J Maintenir la connexion

Votre compte n‘est pas accessible ?

La connexion se fait avec votre identifiant suffixé de @numerique-educatif.fr et le mot de passe

de votre compte Wifi.

Si j’ai oublié mon mot de passe, venez au club SOS Lycée 4.0 on vous le redonnera.

11/15
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7. Mon pc ne démarre que puis-je faire ?

a. Cas 1:Vous avez fait une clé de restauration en suivant la démarche

suivante :
4 Créer une clé de restauration :

Pour cette procédure, il faut une clé USB d’au moins 32Go.

Tout  Applications Documents Courrier élec

Meilleur résultat

Récupération

Aller dans la barre de recherche de Cortona en bas a gauche B e amturton

et taper « Récupération ».

Choisir « Créer un lecteur de récupération »

B ornpe dumiateur

Une fénétre s’ouvre : « Voulez-
vous autoriser cette application
a apporter des maodifications

sur votre appareil ? », Cliquer @@ Créateur de support de récupération e

sur « Oui » . Editeur vérifié : Microsoft Windows

O"ik

a Lecteur de récupération
Créer un lecteur de récupération

Méme si votre PC ne peut pas démarrer, vous pouvez utiliser un lecteur de récupération pour le
réinitialiser ou pour réscudre les problémes afférents. i vous sauvegardez des fichiers systéme sur ce
lecteur, vous pouvez également I'utiliser pour réinstaller Windows,

Saufegarder les fichiers systéme sur le lecteur de récupération.

Vérifier bien que le lecteur disponible

oqlez-vbus at;;tpriser cette application a
_ apporter des madifications a votre appareil 7
= = i il

Paramétrs
< 3 Créer un lecteur de récupération > >
Y Options de recuperation >

£ Réinitialiser ce PC >
W Protection contre les ransomware >
T PR 2 P

W Dispositif d'accés controlé aux

e

dossiers

Rechercher sur le Web

Récupération - Afficher les résultats Web >
£ récupération points permis >
jo) récupération de données >
2 récupération fichiers supprimés par 5

erreur
2 récupération d'objet wow >

Page 12 O récupération tva essence >

L Récupération

Laisser coché : « Sauvegarder les
fichiers systéme sur un lecteur de
récupération » puis cliquer sur
« Suivant »

Cela peut prendre un peu de temps
jusqu’a ce que la prochaine fenétre
s’affiche.

g Lecteur de récupération

correspond a la clé USB que vous avez Sélectionner e lecteur flash USB

choisi (ici G:\KINGSTON) pour faire le

Le disque doit étre en mesure de contenir au moins 16 Ge. Tout le contenu du disque va étre

disque de récupération puis cliquer sur supprimé.

« Suivant ». Beteur ou lecteurs disponiT®
- GA (KINGSTON)

Toutes les données sur cette clé vont
étre effacées. Elle ne sera utilisable que
pour restaurer votre PC.

Sivous étes slre de votre choix, cliquer sur

le bouton « Créer » puis attendre, cela peut
prendre jusqu’a 1h.

12/15
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| € o Lecteur de récupération (a Lecteur de récupération
Créer le lecteur de récupération Création du lecteur de récupération

| Toutle contenu du lecteur va étre supprimé. Si vous aver enregistré des fichiers personnels
sur ce lecteur, vérifiez que vous les avez sauvegardés.

Copie des utilitaires

(a Lecteur de récupération € Lecteur de récupération

Création du lecteur de récupération Le lecteur de récupération est prét

Copic du systéme

Annuler Terminer

Il commence par formater la clé, puis il copie les utilitaires, puis il sauvegarde les fichiers
systeme et une fois que la fenétre affiche « Le lecteur de récupération est prét » cliquer
sur « Terminer » et garder précieusement celle-ci.

4 Utiliser une clé de restauration :
IMPORTANT :
CETTE OPERATION EFFACERA TOUTES VOS DONNEES.
VEILLEZ A FAIRE VOS SAUVAGRDES AVANT.
NE DECONNECTER PAS LA CLE AVANT LA FIN DES OPERATIONS
BRANCHER LE PC SUR LE SECTEUR POUR ETRE CERTAIN QUE LE PC NE
S’ETEIGNE PAS (CAR LA BAETTERIE POURRAIT ETRE VIDE AVANT LA FIN DU
PROCESSUS).

Insérer la clé de récupération et démarrer I'ordinateur tout en tapotant la touche F9. La
fenétre « Boot Manager va s’afficher ».
Sélectionner avec les fleches la clé puis valider avec la touche « ENTER ».

13/15 22/09/2019
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) - KingstonDatalraveler 3.0 (KingstonDatalraveler 3.0

On arrive sur une fenétre pour choisir la disposition du clavier, cliquer sur « Francais »

Choisir la disposition du clavier Choisir une option

Puis cliquer sur le bouton « Dépannage ».

@© Options avancées ®© Récupération de I'image systeme

22/09/2019
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Cliquer sur « Récupération de I'image systéme » puis cliquer sur « Windows 10 ».

===

Sélectionner une sauvegarde d'image
x”llml

erdrutr srarstmré e o fmage i

Il va scanner la clé et trouver I'image, cliquer sur « Suivant ».
Pour les « options de restauration supplémentaires » cliquer sur « Suivant ».

Réimoger lordinateur 2

Toutes les conndes sur les lecteurs & restourer seront remplocées por
ies donndes d¢ [image fatéme.
fees-vous sl de voulolr continuer ?

Vowre crdnatews sera restauré depus mage systime.
anvante

= = l e
Réimogertacinatess =

Windows restaure votre ordinateur deouolmaoe smeme Cette opération
peut durer de plusiours minutes  plusieurs heur

Restauration du dsque Partiton du systéme EFT)..,

Arréter la restauration

Cliquer sur le bouton « Terminer » puis il demande confirmation, cliquer sur « Oui »

) 3 ) noger lordinateur ===
Cllquer Sur « Redemarrer malntenant » ﬂ;-vous:edémaner votre ordinateur maintenant ?

NE PAS ENLEVER LA CLE AVANT i
APPARITION DU SIGLE WINDOWS

( lirore mostenan ) e pos etemare

b. Cas 2 : Vous n"avez pas de clé de restauration ou la restauration ne

fonctionne pas.

Venez voir le club SOS Lycée 4.0, ils essayeront de vous faire une restauration comme vous
'aviez a la livraison.

Si cela ne fonctionne pas, une procédure de renvoie du matériel sera mise en ceuvre.
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