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Tu souhaites participer a la strategie L’acces a la formation
;{-\: ' commerciale en plein _ Tu peux acceder a la formation "Les Metiers de I'Accueil”
A developpement dans les entreprises : en premiére aprés une seconde (seconde professionnelle,
= - Accueil personnalise seconde generale ou un CAP). |
- Accueil individualisé du client dans le ;;.

but de le satisfaire et le fidéliser ? P

Alors le Bac professionnel "Les Métiers
de 'Accueil” est fait pour toi !

Le chef d’cuvre :

4 é : - Un ou des projet(s)

= ‘ collectif(s) réalisé(s) sur
deux années de la

formation (de la premiere

Compeétences:
- Faire preuve de savoir-etre

Les avantages de Ia

- Soigner sa présentation formation: a la terminale).
- Aimer le contact avec les clients - Acquérir et maitriser des - Dpnt 'objectif est.de
compétences T travailler en autonomie les

La prathue d’au moins une langue

- Apporter toutes les
étrangere est un véritable atout. =

= connaissances
~ — essentielles pourunou
> 4 des métiers de 'accueil et

compétences liées a notre
' formation.

N
TN

Qualités:
- Etre souriant, agréable, et pAtient de conseil au client
- Etre organise prospect

- Etre a l'ecoute



Formationsen1an: Métiers possibles : Lieux d’exercice :
p

- Mention complementaire (MC) - Agent de comptoir - Aeroport, gare
accueil dans les transports
- Mention complementaire (MC) - Réceptionniste dans les - Hall de réception,
accueil-reception établissements hotel
R Formations en 2 ans:
: - BTS Management commercial - Chef de vente, de rayon ou de - Grande distribution
operationnel (MCO) caisse, .. A8
- BTS Banque - Conseiller de clientéle - Banque o

- BTS Négociation et
digitalisation de la relation client
(NDRO)

- Animateur commercial de sites - Grandes enseignes
d'e-commerce (Itech, prét-a-porter..)

- Assistant de communication, [} - Assurance, banque

-BTS Support a 'Action technico commercial, ...

Manageériale (SAM) F |
- Agent immobilier - Agence immobiliere
- BTS Professions Immobilieres 2
- Agent d'escale, conseiller 1 Compagnie aérienne,

- BTS Tourisme commercial de voyages, . agence de voyages, ..

Les metiers possibles apres Ie bac :
- Hotesse d’accueil dans 'hotellerie, les réceptions, ..
- Agent d’accueil dans les salles de sport, les gares, ..
- Accueil standardiste




